I; ja je hebt best wel veel maatregelen gedaan aan je woning zag ik, kun je daar wat meer over vertellen? 
R: we zijn begonnen met dakisolatie want op een gegeven moment kwam de achterbuurman, toen we het huis kochten, hingen de balken al wat door, maar het was veilig voor de oude bewoners, en goed van vertrouwen, ok. op een gegeven moment stond de achterbuurman aan de deur ik zie jouw achterdakrand niet meer, en dat kan ik altijd zien. nou dat is maar een paar mm verzakt geweest maar toen hebben we voor de winter voor stel en sprong een nieuw dak erop moeten leggen en meteen natuurlijk geisoleerd, daar is het mee begonnen. 
I: wanneer zijn jullie hier komen wonen?
R: 10 jaar geleden. net voor de winter, dus midden in de winter het dak open, spannend, en op zich was dat eigenlijk, weet je daarna wat laten kabbelen, en op een gegeven moment, volgesn mij 3 jaar geleden, de rente stond laag etc, je wilt toch gaan besparen, nou wat gaan we doen? hebben we zonnepanelen gelegd. alleen hebben we het verkeerd om gedaan, we hebben eerst zonnepanelen gelegd, op een verbruik van 4.500 kWh, alleen de lampjes al wisselen met led lampjes enzo scheelt blijkbaar al 1000 kwh dus we hebben een lichte overcapaciteit. [00:01:28] Nou stoken we bij met electrisch kacheltje en dan 
I: is dat nodig? 
R: ja we hebben alleen hier de verwarming aan staan (wk/ keuken) , maar op sk's enzo, weet je, we hebben nu een dochter wordt langzaam een tiener dus die zit vaker op haar kamer, nou een hobbykamer ingericht en ipv de hele woning verwarmen gewoon, kacheltje aan. 
I; je hebt toch zonnepanelen. 
R: daarom. precies dat is echt
I: want je hebt daar wel radiatoren hangen. 
R; ja maar die zijn allemaal geknepen. Boven breekt het alleen de koud, alleen op de bk staat hij te kachelen. 
I: en wat is de reden voor jou om de zonnepanelen toe te passen. 
R: er was toen een subsidieregeling dat je 1,5% 
I: was dat de DL van de Provincie? 
R: ja. dus ja hebben we ons die gepakt en hebben de panelen laten leggen, want ja, we betalen 60 euro, en besparen 80 euro energie. 20 euro per maand verdiend. is meteen winst. we hebben een financiel meevaller dus die hebben we nou deze maand hebben we die afbetaald dus nou is het gewoon 80 euro. 
I: want die liggen nu 3 jaar zoiets
R: ja, nou hebben we gewoon elke maand 80 euro winst. geld stond op de bankrekening en toen kwamen ze opeens met van we gaan negatieve rente, we zijn helemaal klaar om negatieve rente, en 0,5% op spaargeld. dat schiet niet op. We hebben nu 3000 euro geinvesteerd in spouwmuurisolatie en als het goed is besparen we 500 euro gas mee. dat is meer rendement, zo simpel is het gewoon. 
I: en die zonnepanelen en die spouwmuurisolatie zoek je dat dan zelf uit? of laat je je daarin adviseren? 
R; vooral zelf uitgezocht. ik heb toen, toen we ermee bezig waren, voordat we dus spouwmuurisolatie deden heb ik die van DUW Parkstad laten komen. Die hadden niets nieuws te melden. weet je, het is iemand die is vast leuk voro iemand die geen flauw idee heeft van wat hij moet doen. maar... 
nee, we hebben eens gekeken naar het infrarood verwarmen maar dat is allemaal, te kostbaar, betaald zich niet terug. nou nog te duur. 
I: en die spouwmuurisolatie wanneer heb je die laten doen
R: vorig jaar net voor de winter, dus dat moeten we eigl dit jaar met de energierekening merken. 
I: merk je dat nu ook
R: ja, ook vorig jaar al, in eerste instantie ind e gang dan voelde je meteen die koud enzo en nou merk je het is niet meer zo heel koud in huis, het nadeel is als ik de verwarmig, we hebben een HR ketel, zo een modulerende, en die kabbelt rustig aan, en als je die in de oude situatie dan kachelde die lekker in de kamer en dan werd het warm, en nou, we verliezen bijna geen warmte, dus hij wordt ook niet echt warm. dat is wel qua warmtecomfort is het minder. 
I: qua warmtecomfort bedoel je dat de temp in de radiatoren lager is
R: Ja, qua behaaglijkheid minder. 
I: maar heb je iets, daar wil ik nog iets aanpassen
R: nee, weet je, ik ben zowiezo al, zeker in de winter, want ik heb altijd het vest aan, want die ene graad besparing hebben we wel ooit al eens gedaan. ik houd hem op 20, liefst heb ik hem op 21, maar een vest en ik heb zo een slaapzak. 
.... 
R: nou ja 's avonds ligt iedereen eigl wel onder een dekentje ofzo. [00:05:44] 
I: ... ben je, de zonnepanelen hebben ze toen geplaatst, daar is een bedrijf toen voro gekomen denk ik, hoe is dat toen gegaan? 
R: ik was bij mijn zus in de tuin aan het werken en de buurman van hun had zonnepanelen, maar die had 4 airco's dag en nacht lopen en dat soort dingen dus die had er ook best veel nodig. En die had dat laten uitzoeken door een vriend die bij de Essent werkte, en ja, als iemand van de Essent zegt, bij dat bedrijf moet je zijn, was dat ok, laat hem maar eens komen. offerte gemaakt, en ja 
I: en heb je ook geen andere offertes aangevraagd? 
R: nee, ik heb weleens gekeken wat online de prijzen waren. maar de prijzen waren goed en hij had een goede review, en dan het feit erbij dat iemand van de essent zegt, die over energie gaat, daar moet je zijn, dan ga ik er eigl wel vanuit dat het wel ok is. dat ik daar goed zat. 
I: en hoe is de installatie gegaan? 
R: nou ja, ons hui is een drive in woning dus is een etage hoger dus de vertegenwoordiger is geweest, oh dat gaat, ze stonden hier, oh we komen morgen terug met een hoogwerker. dus ja hebben ze dat gedaan. [00:06:55] toen was het binnen een dag klaar. 
Met die spouwmuurisolatie zelfde verhaal, ... ik zeg dat zeiden ze bij de zonnepanelen ook maar toen zijn ze een dag later met de hoogwerker gekomen nou die jongens stonden hier met hun slangwagen en piepschuim korrels, uh dat gaat niet lukken. ik zeg, dat heb ik je collega verteld. 
I: ... 
[bookmark: _GoBack]R: nou ja, hun probleem, was dan, ze hebben dan een dinge gehuurd en die zouden we 50-50 delen 
telefoon 
I: de pv panelen hebben ze toen geplaatst, de spouwmuurisolatie, heb je die ook via de dL? 
R: nee die hebben we gewoon betaald. 
I: met de besparingen die je al had? 
R: ja we kregen belastinggeld terug van de zonnepanelen en dat, en wat spaargeld was voldoende om dat te kunnen doen. 
I: en die spouwmuurisolatie heb je dara ook advies over gekregen van iemand? 
R; die van DUW Parkatd zei dus idd de enigste optie die  je nog hebt, die qua.... dat zich snel terugbetaalde, was dat nog. en toen hebben we dat nog gedaan. we kwamen online gewoon, je hebt zo een site waar je kunt zeggen, ik wil zoveel m2 spouwmuurisolatie hebben. en toen kreeg ik van 3 bedrijven een offerte. die heb ik ook alledrie hier gehad. je zou er 6 krijgen ik heb er maar 3 gekregen dus ja. [00:08:45] 
I ... en hoe is het voro de rest gegaan? 
R; ik ben uiteindelijk bij de goedkoopste terecht gekomen, alleen zoals gezegd, had ik toen die hoogwerker extra alleen van Boels van de Heerlerbaan naar hier rekenen eze 500 euro leveringskosten, en nadat we afgesproken hadden dat.. ik bedoel ik had aangegeven dat ze die hoogwerker nodig hadden, hun zeiden van niet, ik zeg dan wil ik, ik kan niet die hele hoogwerker betalen. ik heb het eerder aangegeven, jullie offerte heb ik aangenomen op dit. en toen heeft hij nogeens 500 euro transport kosten gerekend. dus ik heb nog steeds die hele hoogwerker zelf betaald. en dan zouden ze, als het echt koud was, dat is het vorig jaar januari geweest, zouden ze dan nog zo een infrarood scan komen maken, en dan kreeg ik geen reactie meer op. het werkt maar het bedrijf raad ik niet aan. [00:09:45] 
I; want DUW Parkstad doet ook weleens van die infrarood. ...
R: het enige echte verschil was dat zij dat infrarood beeld maakten dat was waarom hun toen.. want het was centenwerk. het was niet.. 
I: heb je het met buern of familie daar nog over gehad? 
R: oh ja, ik heb het wel, mijn ouders zijn nu ook bezig met panelen en mijn zus niet, omdat het dak niet stevig genoeg was, dus die moet eerst een nieuw dak, dan ben je ook weer 20k lichter. maar idd we hebben het er wel over. Mijn ouders hebben nou, mijn schoonouders hebben panelen en geisoleerd, nadat we hier geisoleerd hadden zegt ie dat is een wereld van verschil, toen zei hij, ja dat gaan we ook doen. 
I: dus je merkt wel dat mensen dat als ze het ook voelen dat ze denken dat ga ik ook doen? 
R: ja 
I: Heb je iets van een besparingsgarantie gekregen op de gevelisolatie
R: nee. 
I: ben je nog andere dingen van plan om te gana doen? 
R: mss infrarood verwarming, als dinge, maar we hebben eigl net een nieuwe ketel, dus, we hebben die schuifpui hier, die is nog van dubbel glas, dat is natuurlijk nu het grote warmtelek, dus mss dat daar nog 
I: want die is wat ouder? 
R: ja, en is aluminium, dus ... dat, en de voordeur nog, die is nog hout en enkel glas. dat zijn eigl de grote lekken maar ja een pui was 7000 euro en de besparing is gewoon te weinig dat zich dat nu. 
wel met drievoudig glas. als ik er een nieuwe pui in zet wil ik wel eentje die echt isoleerd. want voor de rest doet hij het gewoon. 
I: ... 
R: het enige wat koud is, hier is gewoon de normale vloer en daar is, dat was vroeger een balkon, dus daar voel je wel wat koud van de kelder opkomen. dus mss dat er een keer, mocht ik er zin in hebben, dat we daar van die schuimplaten...
I: ja, want hier beneden hebben jullie een bergruimte? 
R: ja, drive-in, gararage en bergruimte
I: niet verwarmd? 
R: net zoals boven: net de koud gebroken. 
I: merk je dat aan de vloer? 
R: eigl alleen in dat stuk, omdat het daar wat kouder is. 
I: heb je voor de rest nog dingen in het huis waarvan je denkt nou daar wil ik mss nog iets aan comfort verbeteren. 
R: nee. we hebben alle comfort nou eigl. zoals gezegd mss de badkamer, zo een infraroodverwarming. nou dan hoeft alleen de verwarming alleen nog voor hier te draaien en dan hebben alle kamers hun eigen verwarming. 
I: want je hebt pas een nieuwe ketel zei je, hoe lang heb je die? [00:13:15] 
R: die zal nu een jaar of 7 zijn. een HR. modulair enzo of het wel of niet goed is ingesteld is geen idee. 
I: je huidige energiegebruik zou je dat nog lager willen krijgen? 
R: daar zit zeker marge in maar dan moet ik stappen nemen waar ik geen zin in heb, mijn computer staat de hele dag aan. die kan ik ook uitzetten als ik wegloop. ik zou deze lampjes kunnen wisselen voor echte led lampjes, maar kijk de lamepen die altijd aan staan zijn al verwisseld en voor de rest..
I: heb je een idee wat je energiegebruik is? 
....
R: we zitten nou op 3300 kWh we betalen nu voor alle bezuinigingen 180 euro. nee, 156 euro. ik heb het net overgesloten. 
...
nee, dat is voor de zonnepanelen. ... de bedoeling is eigl dat we rond de 80 euro uitkomen. 
I; Zo een isolatie van die vloer, is dat iets wat je zelf doet? 
R: dat doe ik zelf. als de kamer gedaan wordt dan wil ik daar platen leggen. want er zit verschil tussen, ook hoogteverschil, want nu ligt er alleen.., want we hebben waterschade gehad en die heeft er alleen zo een schuimfolie onder gellegd, dat is alle isolatie naar onder. Ik wil gewoon zorgen dat daar zo een dikke schuim dinge onderkomt. en dan over de hele vloer. [00:15:41] 
I: de advies van de DUW kun je dara iets over vertellen? 
R: die meneer is gekomen en die had dan wel allemaal ideen van spaarlampen wisselen maar ja, alles wat veel aanstaat was al gewisseld dus we hadden al veel eigen onderzoek  gedaan maar ik had eigl de meneer van de DUW laten komen omdat ik hoopte dat hij me goede adviezen kon geven wat ik nog niet wist en dat was eigl niet zo. dus als je jezelf geinformeerd hebt dan is het advies wat minder. [00:16:17] 
I: ... Zou je nog iets willen veranderen of heb je nog klachten.. luchtkwaliteit... vocht
R: nee, we hebben daar een vochtplek gehad en bleek dat de buren tussen ons zijn 3 muren maar daar hadden ze gewoon dakleer tussengeplakt. en dat is afgevallen, dus als het echt heel hard regende kwam er vocht naar binen. En nou heb ik doro de dakdekker, omdat het gewoon te hoog was, de hele regenpijp laten veravngen, en van boven tot onder van dat isolatieschuim .... [00:17:07] 
I: ... 
R: j ade badkamer, hebben we een ventilator, we hebben de bk veranderd, heb ik een ventilatie, zo een dinge gemaakt die 2x de ruimte inhoud per uur zou moeten ontrekken maar die trekt het niet dus daar hebben we wel wat schimmelvorming nou al in de voegen. maar voor de rest ... 
I: ... raampje .. 
R: we hebben de muur 7 cm naar voren laten komen, en met Ytong blokken in de hoop dat, in de hoop dat het iets beter zou isoleren maar dat viel tegen. 
I: ... 
R; het ging er eigl om .. nisjes ... [00:18:19] 
I: wat voor werk? 
R: Ik werk nu in een snackbar. 
I: opleiding? 
ik heb MLO gedaan. burn-out. ....  
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